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Camara de Comercio de Medellin para Antioquia
Programa Afiliados Primero ®

Aula empresarial
Comunicacion empatica que inspira

Fecha: jueves, 16 de mayo de 2024
Hora: 10:00 a.m. a 12:00 m.

Lugar: presencial, CAmara de comercio sede Bello
Direccion: Av. 38 # 51 - 105 Bello Diagonal a la Estacion Niquia del Metro - Auditorio.

Objetivo:

Descubrir los elementos clave de la comunicacién empatica, el rol de la interpretaciény
el impacto del lenguaje no verbal, verbal y vocal para contribuir a un entorno
organizacional saludable y efectivo, fortaleciendo las relaciones, mejorando la
productividad y promoviendo una cultura que inspira y valora a las personas.

{Qué lograras en este espacio?

Al finalizar la conferencia los participantes tendran los conocimientos practicos que les
permitan mejorar su comunicacion empatica que impacte las relaciones internas en el
equipo, asi como con sus clientes, proveedores y demas grupos de interés.

Contenido tematico
¢ Comunicacién empatica.
e El rol de la interpretacién.

¢ Impacto del lenguaje no verbal, verbal y vocal.

Dirigido a:
Gerentes, directores de areas, equipos comerciales y en general todos los niveles de la
organizacién que quieran mejorar y potenciar la comunicacion.

Informes e inscripciones:

Contacto: Equipo Afiliados Primero

Teléfono: (4) 576 64 91 |

WhatsApp: 316 027 90 24

Correo electrénico: afiliados@camaramedellin.com.co



